
 

 

 SCI 6124 – GESTION DES SERVICES EN BIBLIOTHÈQUE  – HIVER 2018 
 PLAN DE COURS 

 
École de bibliothéconomie et des sciences de l’information - Université de Montréal 
Maîtrise en sciences de l’information 
 

PROFESSEURE ADJOINTE 

 
Marie D. Martel  
Bureau : C-2036  Courriel*: marie.martel.1@umontreal.ca 
Disponibilité : Jeudi de 13h à 14h ou sur rendez-vous. 
Les cours se donnent le  jeudi, de 8 h 30 à 11 h 30, à la salle B-4250 du Pavillon Jean-Brillant. 
* Par courriel, prière d’inscrire votre objet comme ceci : Ex. : [SCI6124] Votre nom de famille - Objet de votre courriel. 
 

DESCRIPTION OFFICIELLE DU COURS SCI6124 

 
Organisation, fonctionnement et gestion des différents types de bibliothèques. Services techniques et publics. Interaction 
bibliothèque-clients. Évaluation. Construction et aménagement. Sécurité. Avenir des bibliothèques. (3 crédits) 
Préalables :  SCI6051, SCI6058 
 

OBJECTIF GÉNÉRAL 

 
Le cours vise à donner aux étudiant.e.s qui souhaitent faire une carrière dans une bibliothèque les connaissances générales, 
techniques et méthodologiques nécessaires 1) pour c omprendre l’organisation et le fonctionnement des services dans un 
contexte de complexité; et 2) pour planifier la conception, la gestion, la promotion et l’évaluation d’un service à l’aide de 
méthodes basées sur l’expérience-usager.  
 

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 

 
À la fin du cours les étudiant.e.s devront être en mesure :  
• de comprendre les pratiques et le fonctionnement des principaux services des bibliothèques; 
• de connaître les défis et d’appréhender la complexité des enjeux de la gestion des bibliothèques du 21e siècle (gestion 
classique et gestion innovante); 
•  d’apprécier la portée des politiques, des procédures et des règlements liés au fonctionnement de ces services; 
•  de produire une analyse situationnelle de l’écosystème d’une bibliothèque; 
•  d’utiliser des méthodes de conception basées sur l’expérience-usager (CBEU, UX, design de services, design thinking) en 
vue de planifier la stratégie, les politiques de même que la programmation des services et des espaces; 
•  d’évaluer l'adéquation entre la mission d'une bibliothèque, les besoins de la communauté et les services offerts en termes 
d’expérience-usager. 
 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

 
Le cours reposera sur des exposés interactifs, des conférences de professionnel.le.s, des lectures, des visites, des projets 
faisant appel à des méthodes de conception basée sur l’expérience-usager (CBEU), ainsi que de présentations par les 
étudiant.e.s. L’approche pédagogique inclura des éléments théoriques et pratiques à acquérir par des lectures préparatoires, 
des travaux qui prendront la forme d’analyses et des démarches de terrain dans le cadre de projets de CBEU. Plus précisément 
le cours comportera deux parties : une première partie au cours de laquelle les contenus théoriques seront présentés et une 
seconde partie où le projet de CBEU sera conduit en intégrant des notions théoriques et des outils méthodologiques en 
contexte. 
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CALENDRIER  SCI6124 (HIVER 2018) 

 
 

 Thèmes, lectures préparatoires, conférenci.ère.er.s, activités et atelier 
(projet) 

Dates de remise 
des travaux 
pratiques 

Cours 01  
11 janvier 

Présentation du plan de cours, des travaux, des modes d’évaluation et des 
problématiques à l’étude. Introduction : Bibliothèques au 21e siècle. Conception 
basée sur l’expérience-usager et innovation. 
 
Présentation sommaire du TP3  : Travail écrit (rapport) et présentation orale - 
Projet de design thinking en bibliothèque (50 % de la note finale / travail et 
présentation orale de l’équipe) (équipe de 5 personnes).  

● Gabarit du TP3 remis le 1er mars. 
● Présentation lors de l’atelier de codesign la semaine du 2 avril.  
● Remise de la présentation et du rapport le 20 avril.  

 
Visionnement :  
Design and Thinking : 
http://newflux.fr/2017/02/18/design-and-thinking-un-documentaire-complet-sur-le-d
esign-thinking/ 
 
Lectures recommandées :  
Peet, Lisa. (septembre 2016). “ The Future of Futures” dans le numéro spécial, 
“Designing the Future”.  Library Journal . En ligne : 
http://lj.libraryjournal.com/2016/09/future-of-libraries/the-future-of-futures-designin
g-the-future/#_ 
 
Schmidt, Aaron et Etches, Amanda. (2016). Utile, utilisable, désirable : redessiner 
les bibliothèques pour leurs utilisateurs . Trad. de Nathalie Clot. Villeurbanne : 
Presses de l’enssib.  En ligne : 
http://www.enssib.fr/sites/www/files/documents/presses-enssib/La-numerique/Etch
es-Schmidt_Utile-utilisable-desirable.pdf  . Chapitre 1. Introduction : pp. 1-33. 
 
Abonnement à L’hebdomadaire des milieux documentaires : 
http://hebdodesmilieuxdoc.banq.qc.ca/ 
Abonnement à l’infolettre des services aux milieux documentaires : 
http://www.banq.qc.ca/formulaires/infolettre-dsmd/abonnement.htm 
 
Recommandation : Le Bouillon des bibliobsédés : 
http://www.bouillon-des-bibliobsedes.fr/ 

 

Cours 02  
18 janvier 

Le design de l’expérience-utilisateur (UX). Analyser les usages. La bibliothèque 
comme lieu. 
 
Présentation du TP1 : Vidéo de 2 minutes sur la bibliothèque du 21e siècle. (20 
% travail et vidéo de l’équipe)(équipe de 3-4 personnes). À remettre le 22 février. 
 
Lectures préparatoires : Schmidt, Aaron et Etches, Amanda. (2016). Utile, 
utilisable, désirable : redessiner les bibliothèques pour leurs utilisateurs . Trad. de 
Nathalie Clot. Villeurbanne : Presses de l’enssib. 
http://www.enssib.fr/sites/www/files/documents/presses-enssib/La-numerique/Etch
es-Schmidt_Utile-utilisable-desirable.pdf   Chapitre 2 et 3 : pp. 34-69.  
 
Consulter : (2016). A Special Section of the Designing the Future Issue. Library 
Journal . 
https://s3.amazonaws.com/WebVault/LJ/LJ_DesigningTheFuture_TrendWatch.pdf 
 
Invitée : Pascale Félizat-Chartier, directrice générale de la Corporation des 
bibliothécaires 
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Cours 03  
25 janvier 

Le design de l’expérience-utilisateur (UX).  Les espaces d'accueil.  Règlements et 
services au public. 
  
Présentation  du TP2 (2 parties)  : UX en bibliothèque. Partie 1 : Évaluation de 
services et CUTI en bibliothèque. Partie 2 : Évaluation de services et CUTI de la 
présence en ligne. 30% de la note finale. (équipe de 3-4). 
 
Lectures préparatoires : Schmidt, Aaron et Etches, Amanda. (2016). Utile, 
utilisable, désirable : redessiner les bibliothèques pour leurs utilisateurs . Trad. de 
Nathalie Clot. Villeurbanne : Presses de l’enssib. 
http://www.enssib.fr/sites/www/files/documents/presses-enssib/La-numerique/Etch
es-Schmidt_Utile-utilisable-desirable.pdf   Chapitre 4 et 5 : pp. 70-125.  
 
Invitée : Présentation de Julie Ouellette, responsable du service à la 
clientèle à la BLSH. (À confirmer) 

 

Cours 04  
1 février 

Pas de cours en classe. Le design de l’expérience-utilisateur (UX). La présence 
en ligne. Atelier libre en équipe pour les TP 1 et 2. 
 
Lectures préparatoires  :  
Schmidt, Aaron et Etches, Amanda. (2016). Utile, utilisable, désirable : redessiner 
les bibliothèques pour leurs utilisateurs . Trad. de Nathalie Clot. Villeurbanne : 
Presses de l’enssib. 
http://www.enssib.fr/sites/www/files/documents/presses-enssib/La-numerique/Etch
es-Schmidt_Utile-utilisable-desirable.pdf   Chapitre 6 et 7 : pp. 126-201.  

 

Cours 05  
8 février 

Le design de l’expérience-utilisateur (UX).  Signalétique et orientation. La 
bibliothèque comme outil de travail. Conclusion. 
 
Lectures préparatoires  : Schmidt, Aaron et Etches, Amanda. (2016). Utile, 
utilisable, désirable : redessiner les bibliothèques pour leurs utilisateurs . Trad. de 
Nathalie Clot. Villeurbanne : Presses de l’enssib. 
http://www.enssib.fr/sites/www/files/documents/presses-enssib/La-numerique/Etch
es-Schmidt_Utile-utilisable-desirable.pdf   Chapitre 8 et 9: Conclusion : pp. 
202-246.  
 
Invité : Présentation de Jean-François Cusson, Bibliopresto. 
(À confirmer) 

Remise du TP1 

Cours 06 
15 février 

Design thinking en bibliothèque. Inspiration. Définition de la problématique. 
 
Visionnement : Conférence  TED de Tim Brown : 
https://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big?languag
e=fr 
 
Lectures préparatoires :  
IDEO. (2016). Design Thinking en bibliothèque en un clin d’oeil. 
http://lrf-blog.com/design/ 
 
IDEO. (2016). “Le guide méthodologique”. Design Thinking en bibliothèque.  Trad. 
par Nicolas Beudon. En ligne :  http://lrf-blog.com/design/  Chapitre 1. Pp. 1-48. 
 
Invitée : Présentation de Julie Trépanier, responsable de l’espace jeunes à la 
Grande Bibliothèque.   (À confirmer). 

 

Cours 07 
22 février 

Design thinking en bibliothèque. Idéation.  
 
Lectures préparatoires  :  
IDEO. (2016). “ Le guide méthodologique”. Design Thinking en bibliothèque.  Trad. 
par Nicolas Beudon. En ligne :  http://lrf-blog.com/design/  Chapitre 2. Pp. 49-78. 
 
Invité : Présentation de l’équipe de la bibliothèque de Rivière-des-Prairies. 
(À confirmer) 
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Cours 08 
1 mars 

Design thinking en bibliothèque. Itération. Mandat et dossier des thématiques de 
projet.  
 
Remise du gabarit du TP3.  
 
Lecture préparatoire  :  
IDEO. (2016). “Le guide méthodologique”. Design Thinking en bibliothèque.  Trad. 
par Nicolas Beudon. En ligne :  http://lrf-blog.com/design/  Chapitre 3. Pp. 79 - 100. 
 
Consulter : 
 
MIT libraries. The future of Libraries :  https://future-of-libraries.mit.edu/ 
 
Massachusetts Institute of Technology. (2017). Institute-wide Task Force on the 
Future of Libraries—Preliminary Report : 
https://future-of-libraries.mit.edu/sites/default/files/FutureLibraries-PrelimReport-Fi
nal.pdf 
 
Massachusetts Institute of Technology. (2017). Institute-wide Task Force on the 
Future of Libraries—Preliminary Report. Sommaire exécutif : 
https://future-of-libraries.mit.edu/sites/default/files/FutureLibraries-PrelimReport-Ex
ecSumm-Final.pdf 
 
Invités : Présentations de Philippe Gauthier et Christophe Abrassart, 
professeurs à la Faculté d’aménagement, Groupe Design & Société. Les 
bibliothèques de l’Université de Montréal. 

Remise du TP2 

Semaine de lecture 5  au 9 mars 

Cours 09  
15 mars 

Atelier de conduite de projet en classe. Base de connaissances. Le problème.  
 
Lectures préparatoires  : IDEO. (2016). “ Le guide méthodologique”. Design 
Thinking en bibliothèque.  Trad. par Nicolas Beudon. En ligne : 
http://lrf-blog.com/design/  Chapitre 4. Pp. 101-117. 
 
Consulter : Agency for Culture and Palaces. (2015). Model Programme for Public 
Libraries. Section “Cross-cutting structural considerations”. 
https://modelprogrammer.slks.dk/en/challenges/cross-cutting-structural-considerat
ions/#c123029 

 

Cours 10  
22 mars 

Atelier de conduite de projet en classe. La recherche et la concrétisation des 
idées.  
 
Lecture préparatoire  : La 27e région. (2013), Résidence n°12. Les nouveaux 
usages de la médiathèque. Penser les médiathèques de demain – Immersion 
créative à Lezoux en Auvergne.  Collection Territoires en résidences. Paris, La 27e 
Région. En ligne : 
https://territoiresenresidences.wordpress.com/category/residences/residence-a-le
zouxles-nouveaux-usages-de-la-mediatheque/ 
 
Consulter : Le site de la 27e région : http://www.la27eregion.fr/ 

 

Cours 11  
29 mars 

Atelier de conduite de projet en classe. Le prototype. Préparation à l’atelier de 
codesign. (Vérification des propositions/scénarios non évaluée). 
 
Lecture préparatoire :  Biblioremix, le projet : 
https://biblioremix.wordpress.com/le-projet/ 

 

Cours 12  
Semaine du 2 avril 
 

Atelier de codesign. Une demi-journée sera consacrée à cette activité avec des 
membres du personnel des bibliothèques d’UdeM au cours de la semaine du 4 
avril. (Pas de cours en plus le jeudi matin, l’atelier vaut pour  la période de cours). 

Présentation des 
prototypes par 
les équipes lors 
du codesign. 
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Cours 13  
12  avril 

Atelier de conduite de projet en classe. Debreffage : approfondissement et 
enrichissement des propositions. Finalisation du projet : L’écriture d’un rapport.  
 
Consulter les rapports suivants :  
Ville de Montréal (2014). Bibliothèque de Villeray. Rapport de co-design : 
http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/page/biblio_fr/media/documents/codesig
n_villeray_2014.pdf 
 
Ville de Montréal (2016). Centre Peter McGill. Rapport de co-design : 
http://bibliomontreal.com/doc/codesign_Peter-McGill_2015.pdf 
 
Ville de Montréal (2016). Rapports d’intervention, Activités de codesign du projet 
inter-arrondissement de lieu mixte, espace culturel, communautaire et 
bibliothèque :  
http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/page/biblio_fr/media/documents/codesig
n_ahuntsic_montreal-nord_2016.pdf 

 

20 avril Remise du rapport de codesign et de la présentation (TP3). Remise du TP3 
 

 

ÉVALUATION DES APPRENTISSAGES 

 
TP1 : Vidéo d’une durée de 2-4 minutes sur la bibliothèque du 21e siècle. L’objectif est de préparer une narration sur la 
bibliothèque du 21e siècle pour des personnes (citoyens, dirigeants, nouveaux arrivants) qui n’en auraient pas entendu 
parler. Pour vous aider à produire un matériel narratif qui soit pédagogique et promotionnel à la fois, réalisez un entretien 
avec une personne. Livrables : Rapport de 2 pages : 1 page (350 mots) sur le contenu de votre vidéo et 1 page (350 
mots) pour décrire votre méthode de travail à la façon d’un carnet de terrain. La capsule vidéo fait aussi partie de la 
remise du travail. (20 % travail et vidéo de l’équipe)(équipe de 3-4 personnes). À remettre le 8 février. 
 
TP2 :  UX en bibliothèque. Travail en deux parties. Pour la partie 1, choisissez un des chapitres de Utile, utilisable, 
désirable  et faites une évaluation de services et du CUTI d’une bibliothèque publique, collégiale ou universitaire, 
proposez ensuite une approche pour l’améliorer (2 pages). Pour la seconde partie,  faites une évaluation de la présence 
en ligne de cette bibliothèque (2 pages). (30% de la note finale)(équipe de 3-4). À remettre le 1er mars. 
 
TP3 : Travail écrit et présentation orale sur un projet de design thinking en bibliothèque qui portera sur les bibliothèques 
de l’Université de Montréal. Le travail écrit prendra la forme d’un rapport de 10 pages (plus les annexes) dont le gabarit 
sera remis le 1er mars. (50% de la note finale)(équipe de 5 personnes). La présentation orale aura dans le cadre de 
l’atelier de codesign (Semaine du 2 avril). Date de remise du travail écrit (rapport) par courriel en format word ou odt et du 
support de la présentation le 20 avril.  
 

POLITIQUES, RÈGLEMENTS ET DIRECTIVES 

 
Les politiques, règlements et directives énoncés dans le Guide de l’étudiant 2016-2017 s’appliquent.  
Code d’honneur de l’EBSI. Il est attendu que tous les étudiants inscrits au cours respectent le code d’honneur de l’EBSI.  
 
Plagiat. En cas de plagiat ou de fraude, la procédure indiquée dans le règlement sera appliquée. www.integrite.umontreal.ca  
 
Retard. En cas de retard dans la remise d’un travail, les pénalités prévues dans le règlement pédagogique de l’EBSI seront 
appliquées : La 1ère semaine du calendrier : 5 % de la note du travail sont retranchés par jour de retard, jusqu’à concurrence 
de 35 %. 8e jour du calendrier : note F (échec).  
 

SCI6124 – Hiver 2018 - Plan de cours                                             5 

 

http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/page/biblio_fr/media/documents/codesign_villeray_2014.pdf
http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/page/biblio_fr/media/documents/codesign_villeray_2014.pdf
http://bibliomontreal.com/doc/codesign_Peter-McGill_2015.pdf
http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/page/biblio_fr/media/documents/codesign_ahuntsic_montreal-nord_2016.pdf
http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/page/biblio_fr/media/documents/codesign_ahuntsic_montreal-nord_2016.pdf


 

Qualité du français. L’Université de Montréal reconnaît la qualité du français comme un critère d’évaluation des travaux et des 
examens. Les professeurs en tiennent donc compte dans l’évaluation des travaux et des examens, et peuvent enlever jusqu’à 
10 % de la note globale.  
 
Présentation des travaux. Le format de présentation de tous les travaux doit se faire selon le format ebsi-econoecolo (Times 
New Roman, 10 pts) développé à l'École de bibliothéconomie et des sciences de l'information de l’Université de Montréal.  
L’utilisation du style APA est exigée pour les bibliographies, les listes de références et les sources consultées. Pour plus de 
renseignements sur le style APA, voir http://guides.bib.umontreal.ca/disciplines/20-Citer-selon-les-normes-de-l-APA  
 
Notation. La notation des travaux se fait en pourcentage. À la fin du cours, la note globale obtenue est convertie au système 
littéral de l’Université de Montréal. 
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