
 

 

 SCI 6305 – BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES – HIVER 2018 
 PLAN DE COURS 

 
École de bibliothéconomie et des sciences de l’information - Université de Montréal 
Maîtrise en sciences de l’information 
 

PROFESSEURE ADJOINTE 

 
Marie D. Martel  
Bureau : C-2036  Courriel*: ​marie.martel.1@umontreal.ca 
Disponibilité : Jeudi de 13h à 14h ou sur rendez-vous. 
Les cours se donnent le ​ mardi, de 8 h 30 à 11 h 30, à la salle B-3255 du Pavillon Jean-Brillant. 
* Par courriel, prière d’inscrire votre objet comme ceci : Ex. : [SCI6305] Votre nom de famille - Objet de votre courriel. 
Note​ : Je remercie Marie-Hélène Parent, chargée de cours à l’EBSI, pour m’avoir généreusement donné accès à l’ensemble 
de sa préparation pour le cours SCI6305.  
 

DESCRIPTION OFFICIELLE DU COURS SCI6305 

Histoire, missions, législation et rôle social. Statistiques, normes et structure organisationnelle. Politiques et réseaux. 
Financement. Services. Milieux urbain et rural. Architecture, aménagement. Avenir.  (3 crédits) 
Préalable : SCI6051 – Introduction aux sciences de l’information 
 

OBJECTIF GÉNÉRAL 

Le cours vise à donner aux étudiant.e.s qui souhaitent faire une carrière dans une bibliothèque publique les connaissances 
générales et techniques nécessaires que doivent posséder les gestionnaires et les professionnels travaillant dans ce milieu 
avec une approche de bibliothéconomie critique. 
 

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 

À la fin du cours les étudiant.e.s devront être en mesure :  
• de connaître l’histoire, la théorie et et le développement des bibliothèques publiques;  
• d’identifier les différents types d’organisations, de gestion, de regroupements et de réseaux en matière de bibliothèques 
publiques;  
• d'analyser les différents rôles et missions d'une bibliothèque publique;  
• d’évaluer les principaux services offerts en bibliothèques publiques notamment en considérant les normes et les orientations 
qui s’appliquent;  
• de comprendre les principaux modes de fonctionnement interne et de gestion propres aux bibliothèques publiques;  
• de comprendre la dynamique sociale et politique des bibliothèques publiques communautaires (à l’exemple des 
“Community-Led Public Libraries” ou des bibliothèques wikipédiennes) et leur pouvoir d’action en matière de justice sociale et 
de communs;  
• d'analyser les nouveaux développements de services concernant les bibliothèques publiques avec une approche de 
bibliothéconomie critique. 
 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Le cours comportera des exposés interactifs, des conférences de professionnel.le.s, des lectures, des visites, des ateliers 
ainsi que de présentations par les étudiant.e.s. L’approche pédagogique inclura des éléments théoriques et pratiques à 
acquérir par des lectures préparatoires, des travaux qui prendront la forme d’analyses, de contributions sur Wikipédia et des 
démarches de terrain. Quelques cours auront lieu à l’extérieur de l’université afin de permettre aux étudiant.e.s de pouvoir 
mieux apprécier certains milieux professionnels en contexte. Le contenu du cours initiera et formera les étudiant.e.s aux 
compétences essentielles permettant de trouver un emploi dans ce secteur et intervenir adéquatement comme agent de 
transformation. 
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CALENDRIER  SCI6305 (HIVER 2018) 

 
 

 Thèmes, lectures préparatoires, conférenci.ère.er.s, activités et atelier Dates de 
remise des 
travaux 
pratiques 

Cours 01  
9 janvier 

Présentation du plan de cours, des travaux, des modes d’évaluation et des 
problématiques à l’étude. Introduction : Théorie des bibliothèques publiques au 21e 
siècle. Bibliothéconomie critique et droits humains. Discussion.  
 
Présentation sommaire du TP4 ​ : Travail écrit et présentation orale - La planification 
en collaboration avec la communauté (40 % travail et présentation orale de l’équipe) 
(équipe de 4-5 personnes / dates des présentations le 3 et le 10 avril). Le gabarit du 
TP4 sera remis le 13 février. 
 
Visionnement : 
BAnQ. (2016, 11 mars). Une bibliothèque ancrée dans son milieu. Démarche 
participative à la bibliothèque Louise-Michel.  ​https://youtu.be/Pyn6tZRzTDE 
 
Lectures suggérées :  
De la Pena McCook, K. (2011), ​Introduction to Public Librarianship ​, 2e éd., 
Neal-Schuman, ​ chapitre 12, pp. 339-357 ​. La 3e édition est attendue d’une 
semaine à l’autre. 
 
Lua, G. ​(ed.). (2013). ​Information Literacy and Social Justice: Radical Professional 
Praxis​. Sacramento (CA) : Library Juice Press. En ligne (extrait.) : 
http://libraryjuicepress.com/ILSJ-front.pdf 
 
Abonnement à L’hebdomadaire des milieux documentaires : 
http://hebdodesmilieuxdoc.banq.qc.ca/ 
Abonnement à l’infolettre des services aux milieux documentaires : 
http://www.banq.qc.ca/formulaires/infolettre-dsmd/abonnement.html 
 
Recommandation : Le Bouillon des bibliobsédés : 
http://www.bouillon-des-bibliobsedes.fr/ 
 
Goetz, J. et als. (2017). Five Things You Should Read About Critical Librarianship. 
ACRL Instruction Section Research & Scholarship Committee ​. 
http://acrl.ala.org/IS/wp-content/uploads/20170602_research_5Things.pdf 

 

Cours 02  
16 janvier 

Bibliothèques publiques + scolaires. Le cours aura lieu à l’extérieur, c’est-à-dire à la 
Table de concertation des bibliothécaires scolaires et publics de l’Île de Montréal 
(TCBSP) BAnQ - Grande Bibliothèque, 16 janvier 2018, 8h30 h à 16 h 30, salle 
M.450. 
Lectures préparatoires ​:  
Horrigan, J. B., (2017). ​The Role of Libraries in Advancing Community Goals ​, The 
Aspen Institute, pp. 1-15. 
https://assets.aspeninstitute.org/content/uploads/2017/01/AspenICMAReport-1-13-17
.pdf 
 
Lankes, David, R. (2014). ​ Expect More : ​ Demanding Better Libraries For Today's 
Complex World. ​CreateSpace ​, chap. 1 et 2 : 
https://davidlankes.org/wp-content/uploads/2014/01/ExpectMoreOpen.pdf 

 

Cours 03  
23 janvier 

Histoire des bibliothèques publiques au Québec. Initiation à Wikipédia. 
 
Présentation du TP1​ : ​Ajouter deux sources dans Wikipédia. Date de remise : Mardi 
le 30 janvier. #1bib1ref  – 10 % de la note globale (travail individuel avec la 
possibilité de le faire en classe; entraide permise). Voir le ​projet pédagogique 
SCI6305 - Bibliothèques publiques - H2018 ​). 
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Présentation  du TP2​ : Modifier ou créer une page Wikipédia à l’aide d’une 
contribution de 400 mots. Date de remise mardi 27 mars – 20 % de la note globale 
(travail en équipe de 2). Voir le ​projet pédagogique SCI6305 - Bibliothèques 
publiques - H2018 ​). 
 
Lectures préparatoires ​:  
Lajeunesse, M. (1996). La bibliothèque au Québec, une institution culturelle au cœur 
des débats sociaux. ​Culture française d’Amérique ​, 171-179. 
http://classiques.uqac.ca/contemporains/lajeunesse_marcel/biblio_au_quebec/biblio_
au_quebec.pdf 
 
Lankes, David, R. (2014). ​ Expect More : ​ Demanding Better Libraries For Today's 
Complex World. ​CreateSpace ​, chap. 3 et 4;  
https://davidlankes.org/wp-content/uploads/2014/01/ExpectMoreOpen.pdf 
 
Consulter le guide ​Participer à Wikipédia ​ en français : 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Welcome2WP_French_WEB.pdf?uselang=fr 

Cours 04  
30 janvier 

Bibliothèque tiers lieu. Visite de la Grande bibliothèque et du Square. Ce cours a lieu 
à l’extérieur.  
 
Visionnement (à la maison) :  ​Le 3e lieu : les bibliothèques publiques du Québec ​. 
(2015). Réalisé par Martine Forand. Québec : 10e ave. ​ En ligne : 
http://ici.radio-canada.ca/tele/1001-VIES/2015/episodes/362771/bibliotheques-publiq
ues 
 
Lectures préparatoires ​ :  
Séguin, F. (2016). De la bibliothèque Saint-Sulpice à la Grande bibliothèque dans 
D’obscurantisme et de lumières : La bibliothèque publique au Québec des origines 
au 21e siècle ​. Montréal : Hurtubise, pp. 275-328. 
 
Lankes, David, R. (2014). ​ Expect More : ​ Demanding Better Libraries For Today's 
Complex World. ​CreateSpace ​, chap. 5 et 6;  
https://davidlankes.org/wp-content/uploads/2014/01/ExpectMoreOpen.pdf 

Remise TP1 

Cours 05  
6 février 

Vision, mission, lois, normes et indicateurs de performance. 
 
Présentation du TP3​ : Travail comparatif et analytique de trois bibliothèques. Date 
de remise le mardi  7 mars - 30 % de la note globale (équipe de deux personnes). 
 
Sites à consulter​ :  
BAnQ. Enquête annuelle : 
http://www.banq.qc.ca/documents/services/espace_professionnel/milieux_doc/statisti
ques/enquete_annuelle/enquete-annuelle/Indicateurs_de_performance.pdf 
 
Bibliothèques d’aujourd’hui : lignes directrices pour les bibliothèques publiques du 
Québec (2011). Sous la direction de Francine Benoît-Plamondon. Montréal : Éditions 
ASTED. : 
http://www.abpq.ca/sites/default/files/docs/57089-bibliotheque-d-aujourd-hui.pdf 
 
Lectures préparatoires :  
Allaire, B. (2015). Optique culture 36 (février 2015). Les bibliothèques publiques 
québécoises en 2002 à 2012 : Comparaisons internationales et évolutions récentes : 
http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/culture/bulletins/optique-culture-36.pdf 
 
Table permanente de concertation des bibliothèques québécoises. (2016). 
Déclaration des bibliothèques québécoises : 
http://www.banq.qc.ca/documents/services/espace_professionnel/milieux_doc/resso
urces/publications/Declaration_des_bibliotheques_nov_16.pdf 
 
Lankes, David, R. (2014). ​ Expect More : ​ Demanding Better Libraries For Today's 
Complex World. ​CreateSpace ​, chap. 7 et 8;  
https://davidlankes.org/wp-content/uploads/2014/01/ExpectMoreOpen.pdf 
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Invitée : Ève Lagacé, directrice générale de l’ABPQ. 

Cours 06 
13 février 

Gestion des bibliothèques publiques dans une perspective municipale et 
communautaire. 
 
Retour sur le TP4 : remise du gabarit pour le travail 
 
Visionnement : ​CDNNDG. (19 mai 2017). ​Les bibliothèques de CDN-NDG : des 
résultats spectaculaires en 2016. ​ En ligne :​  ​https://youtu.be/AjJNlYLzPAU 
 
Lectures préparatoires : ​Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec. 
Guide de compétence en gestion. 
https://cbpq.qc.ca/sites/cbpq.qc.ca/files/fichiers/corporation/guide_competence_gesti
on_cbpq_03.pdf 
 
Working Together. ​(2008a), ​Trousse d’outils pour des bibliothèques à l’écoute de la 
communauté. Engager. Collaborer. Participer ​.  ​pp. 3-34. ​En ligne :  
http://www.librariesincommunities.ca/resources/Trousse-doutils-FR-Finale.pdf 
 
Invitée : Lise Thériault, Chef du module bibliothèque, Ville de Sainte-Thérèse. 

 

Cours 07 
20 février 

Inclusion sociale et compétences culturelles. 
 
Lectures préparatoires ​ :  
Cooke, Nicole, A. (2016). ​ Information Services to Diverse Populations : Developing 
Culturally Competent Library Professionals ​. Libraries Unlimited., Libraries Unlimited, 
pp.​ 1-25. 
 
Working Together. ​(2008a) ​,​Trousse d’outils pour des bibliothèques à l’écoute de la 
communauté. Engager. Collaborer. Participer ​. ​pp. 34-94. ​En ligne :  
http://www.librariesincommunities.ca/resources/Trousse-doutils-FR-Finale.pdf 
 
Invité.e.s : Ramon Vitesse, médiateur hors-les-murs. 

 

Cours 08 
27 février 

Participation citoyenne et médiation numérique. 
 
Lectures préparatoires ​ :  
IDEO. (2016). Design Thinking en bibliothèque en un clin d’oeil. 
http://lrf-blog.com/design/ 
 
Working Together. ​(2008a), ​Trousse d’outils pour des bibliothèques à l’écoute de la 
communauté. Engager. Collaborer. Participer ​. ​pp. 95-148. ​En ligne :  
http://www.librariesincommunities.ca/resources/Trousse-doutils-FR-Finale.pdf 
 
Dujol, Lionel et Silvère Mercier. (2017). ​Médiation numérique des savoirs. Des 
enjeux aux dispositifs ​. ​Asted. Chapitre 2. 

 

Semaine de lecture 5  au 9 mars 

Cours 09  
13 mars 

Maisons des communs et fab labs. Atelier (précisions à venir). 
 
Lectures préparatoires ​ :  
Dujol, Lionel, (dir.), (2017). ​Communs du savoir et bibliothèques ​. Éditions du cercle 
de la librairie. pp. 34-38 et 160-183 
  
Communautique. (2016) Rapport synthèse : Documentation des usages et 
processus d’implantation de Fab Lab, de Médialab et de makerspace, dans les 
institutions culturelles québécoises : 
https://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Numerique/Communautique-rappo
rt-synthese-20-10-16.pdf 

Remise du 
TP3 

Cours 10  
20 mars 

Développement durable et accessibilité. 
 
Lectures préparatoires ​ :  
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Miller, Kathryn. (2010). Public Libraries Going Green. Chicago: American Library 
Association. Preface et ​chap.1. 
 
Bibliothèque et Archives nationales du Québec. (2011). ​Une bibliothèque pour tous : 
Guide à l’intention du personnel des bibliothèques publiques du Québec.  
http://www.banq.qc.ca/dotAsset/3179815c-237f-4c17-a4df-6e95a4aa4046.pdf 
 
Invitée : Delphine Guibourgé, bibliothécaire, Direction associée, Bibliothèques 
de Montréal (à confirmer) 

Cours 11  
27 mars 

Évaluation de l’impact. 
Lectures préparatoires ​ :  
Touitou, Cécile, (dir.). (2016). ​Évaluer la bibliothèque par des mesures d’impacts ​. 
Presses de l'enssib. pp.1-6. 
PLA.​ Project Outcome​.  ​https://www.projectoutcome.org/about 

Remise TP2 

Cours 12  
3 avril 

Architecture et construction 1 
 
Consulter ​ : Agency for Culture and Palaces. (2015). ​Model Programme for Public 
Libraries. ​Section “Before you begin”. 
https://modelprogrammer.slks.dk/en/before-you-begin/intro/ 
 
Mini-colloque. Présentations des étudiant.e.s (équipe de 4-5 personnes) (40%) 

Remise de la 
présentation 
groupe 1 

Cours 13  
10 avril 

Architecture et construction 2 
 
Consulter ​ : Agency for Culture and Palaces. (2015). ​Model Programme for Public 
Libraries. ​Section “Challenges” : 
https://modelprogrammer.slks.dk/en/challenges/intro/ 
et “Cases” ​: ​ ​https://modelprogrammer.slks.dk/en/cases/intro/ 
 
Mini-colloque. Présentations des étudiant.e.s (équipe de 4-5 personnes) (40%) 

Remise de la 
présentation 
groupe 2 ; 
Remise du 
TP4​ ​pour 
tous. 

 

ÉVALUATION DES APPRENTISSAGES 

 
TP1​ : Initiation à la participation et la contribution sur Wikipédia. Se créer un compte et ajouter deux sources dans 
Wikipédia dans le cadre de l’événement #1bib1ref. ​ Date de remise : Mardi le 30 janvier ​ – 10 % de la note globale. 
Travail individuel avec la possibilité de le faire en classe le 23 janvier - transmettre le lien des pages wikipédia sourcées 
et le nom de l’étudiant.e avec son de contributeur ou de contributrice par courriel. Voir le ​projet pédagogique SCI6305 - 
Bibliothèques publiques - H2018 ​). 
 
TP2​ : Modification ou création d’une page sur Wikipédia portant sur un concept, un lieu, un événement ou une figure 
notable de la bibliothéconomie québécoise, canadienne ou internationale à l’aide d’une contribution de 400 mots. ​Date 
de remise le mardi 27 mars ​ – 20 % de la note globale (travail en équipe de 2). 
 
TP3​ : Travail comparatif et analytique de trois bibliothèques publiques du Québec (30 %) (équipe de 2 personnes). ​Date 
de remise le 13 mars ​ par courriel en format word ou odt..  
 
TP4​ : Travail écrit et présentation orale (20 minutes) sur la planification en collaboration avec la communauté ( ​Working 
Togethe ​r) – 40 % de la note globale pour le travail et présentation orale de l’équipe (équipe de 4-5 personnes. Dates 
des présentations le 3 et le 10 avril. ​Date de remise de la présentation visuelle en date de la présentation ​. ​Date de 
remise du travail écrit le 10 avril ​ pour toutes les équipes par courriel en format word ou odt.  
 
 
 

POLITIQUES, RÈGLEMENTS ET DIRECTIVES 
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Les politiques, règlements et directives énoncés dans le Guide de l’étudiant 2016-2017 s’appliquent.  
Code d’honneur de l’EBSI.​ Il est attendu que tous les étudiants inscrits au cours respectent le code d’honneur de l’EBSI.  
 
Plagiat​. En cas de plagiat ou de fraude, la procédure indiquée dans le règlement sera appliquée. www.integrite.umontreal.ca  
 
Retard.​ En cas de retard dans la remise d’un travail, les pénalités prévues dans le règlement pédagogique de l’EBSI seront 
appliquées : • La 1ère semaine du calendrier : 5 % de la note du travail sont retranchés par jour de retard, jusqu’à 
concurrence de 35 %. • 8 e jour du calendrier : note F (échec).  
 
Qualité du français. ​L’Université de Montréal reconnaît la qualité du français comme un critère d’évaluation des travaux et 
des examens. Les professeurs en tiennent donc compte dans l’évaluation des travaux et des examens, et peuvent enlever 
jusqu’à 10 % de la note globale.  
 
Présentation des travaux.​ Le format de présentation de tous les travaux doit se faire selon le format ebsi-econoecolo (Times 
New Roman, 10 pts) développé à l'École de bibliothéconomie et des sciences de l'information de l’Université de Montréal.  
L’utilisation du style APA est exigée pour les bibliographies, les listes de références et les sources consultées. Pour plus de 
renseignements sur le style APA, voir http://guides.bib.umontreal.ca/disciplines/20-Citer-selon-les-normes-de-l-APA  
 
Notation.​ La notation des travaux se fait en pourcentage. À la fin du cours, la note globale obtenue est convertie au système 
littéral de l’Université de Montréal. 
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