Cours 4 - Eléments méthodologiques (2/5) (29 janvier
2025)

Alignement pédagogique

Examen intra

Objectifs visés, matériel associé et évaluation

Objectif général : 2. Evaluer la qualité de projets de recherche en sciences de I'information
Objectif spécifique : 2a. Expliquer les éléments qui composent un devis de recherche
Thématique : Echantillon
Compétence(s) a développer :

- Comprendre la différence entre un échantillon probabiliste et non probabiliste

- Comprendre la notion de représentativité d'un échantillon

- Distinguer les différents types d'échantillon probabiliste et non probabiliste et étre capable
de les illus

Objectif général : 3. Synthétiser les caractéristiques des modes de collecte de données de base
Objectif spécifique : 3a. Distinguer les forces et les limites des principaux modes de collecte de données
Thématique : Modes de collecte
Compétence(s) a développer :

- Comprendre le processus d’opérationnalisation d’un concept en indicateurs et indices
- Connaitre les contextes d’utilisation — caractéristiques, avantages, désavantages — d’un
guestionnaire

- Questions ouvertes et fermées dans un questionnaire

Mise en application

Objectifs visés et activités associées

Objectif général : 2. Evaluer la qualité de projets de recherche en sciences de I'information
Objectif spécifique : 2a. Expliquer les éléments qui composent un devis de recherche

Activité : TP1

Objectif général : 3. Synthétiser les caractéristiques des modes de collecte de données de base
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Objectif spécifique : 3b. Elaborer un questionnaire pour la collecte de données

Activité : Devoir 2 (a faire apreés le cours 4) & TP2 (protocole remis au cours 5)
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Cours 4 - Eléments méthodologiques (2/5) (29 janvier
2025)

Cartes conceptuelles
Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Population et échantillon > Echantillonnage

POPULATION :
collection d'éléments partageant
des caractéristiques communes

(objets, personnes, événements)

selon
les buts
de la recherche

POPULATION CIBLE :
population soumise a une étude;
éléments satisfaisant a des critéres RS
de sélection prédéfinis -

représentativité=
Jjusqu'a quel point
les caractéristiques
z . de I'échantillon correspondent
ImTTToTosooees Echant:llonnage 4 celles de la population cible

: ECHANTILLON :

sous-ensemble d'éléments
d'une population cible

Plan d'échantillonnage =
stratégie pour choisir I'échantillon

) type
P°P‘_'I|:t'°“ d'échantillon
cible
® représentativité
désirée
est composé de S 4
E ' population a
. ; .--¥ échantillonner

objectifs choix du type

fixés ~ "~ d'échantillon

dépend “TT----._, méthodes de
taille de /. collecte
I'échantillon
I 4 précision

. souhaitée
ressources (humaines,

financieres, en temps)
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Synopsis

Lors de la planification méthodologique d'un projet, il faut réfléchir aux éléments qui seront étudiés que I'on
appelle la population cible. Bien que le mot "population" donne a penser qu'il s'agit d'humains, ce n'est pas
toujours le cas! Certaines études peuvent avoir pour population des documents par exemple.
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Dans certains contextes, il n'est pas nécessaire, voire méme possible, d'étudier tous les éléments de la
population cible. Il faut en ce cas travailler sur un sous-ensemble de cette derniére, ce que I'on appelle un
échantillon. En ce cas, il faut préparer un plan d'échantillonnage précisant la maniere dont |'échantillon sera
constitué ainsi que sa taille. Différents facteurs peuvent influencer ces choix comme les ressources et les
méthodes de collecte, mais aussi la représentativité désirée de la population. En effet, dans certaines
approches, notamment pour des recherches quantitatives, la représentativité de I'échantillon par rapport a la
population cible est trés importante lorsque I'on veut pouvoir généraliser les résultats observés dans
I'échantillon a I'ensemble de la population. En recherche qualitative, on ne vise pas habituellement a
généraliser a la population; on veut plutot pouvoir généraliser théoriquement, c'est-a-dire par rapport au
phénomeéne étudié. C'est donc plus une représentativité du phénomeéne que I'on cherche.
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>Types d’échantillon

Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Population et échantillon > Echantillonnage

ECHANTILLON :
sous-ensemble d'éléments
d'une population cible

Echantillons non probabilistes =
pas basés sur des probabilités
c'est-a-dire que chaque élément de la population

Echantillons probabilistes =
Types basés sur fies p!‘Oba_blhteS
4— . . N EE— (caractere aléatoire)
d'échantillon P . .
; h qale d'étre choisi | c'est-a-dire que chaqug elemerJt dela pc_)pulat|on
Eipasinelciianceleda ’ a une chance égale d'étre choisi
: ]
| Echantillon ;I
| par réseau Echantillon ! .
| ;- (boule de neige) aléatoire v : Echantillon
L simple ! ) -V en grappes
Echantillon <----Exemples Exemples
volontaire NN , '
I “A Echantillon !
R " par choix raisonné \4
» | Echantillon
i ‘~ aléatoire
Echantillon stratifié
accidentel Echantillon
par quotas
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Synopsis

Deux grandes familles d'échantillons existent. Il y a premierement les échantillons probabilistes qui se basent
sur des probabilités et qui, comme chaque élément de la population cible a une méme chance d'étre choisi,

offrent une meilleure représentativité de la population cible. Certaines recherches quantitatives vont entre
autres privilégier des échantillons probabilistes pour cette raison.

Il'y a aussi des échantillons non probabilistes ou les éléments de la population n'ont pas une chance égale
d'étre choisis. La représentativité par rapport a la population cible est de ce fait moindre. Par contre, pour des

recherches qualitatives qui ne visent pas a généraliser a la population cible, certaines techniques probabilistes
SCI6007 Méthodes de recherche en sciences de l'information (H2025)

Chargée de cours: Constance Poitras (EBSI, UdeM)

Cours 4 - Eléments méthodologiques (2/5) (29 janvier 2025)

3/22



sont préférables pour s'assurer de bien représenter le phénomeéene, comme |'échantillon par choix raisonné
ou I'on choisit les éléments les plus représentatifs du phénomene.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Population et échantillon > Echantillonnage >
Taille de I’échantillon

TAILLE DE L'ECHANTILLON

type d'analyse
prévue

caractéristiques A
de la population V.. | précision
(e.g. homogénéité) dépend souhaitée
/ ““» 3 homogénéité constante,
'/ plus la taille est grande,

. plus I'erreur diminue
nombre de variables

plus il y a de variables,
plus grand est I'échantillon

ligne directrice /ordre de grandeur
(quantitatif)
plus la population est petite,
plus le ratio pour I'échantillon doit
étre grand pour étre représentatif
[Source : Neuman, W.L. 2014.
Social Research Methods - Pearson New International Edition.

Harlow Pearson educ:ation /imiteq, p. 270]

Petite population v Population trés large
(<500) (>10 millions)

échantillon = 30% de A Population large "4 échantillon = 0,025% de

la population (>150 000) la population

(par ex. pop.=100, éch.=30) échantillon = 1% de (e.g. pop.=10 millions,
la population éch.=2 500)
(par ex. pop.=150 000,
éch.=1 500)
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Synopsis

La question de la taille de I'échantillon est importante d'un point de vue logistique, comme plus I'échantillon
est grand, plus le travail de collecte et d'analyse est potentiellement grand, mais aussi pour la capacité a
généraliser les résultats soit a la population cible ou au phénomene. Un échantillon trop petit n'aura en effet
pas la puissance suffisante pour permettre une bonne généralisation.

Plusieurs facteurs influencent la taille de I'échantillon. Les méthodes de collecte et d'analyse, entre autres,
sont a prendre en considération. Une recherche basée sur des entrevues en personne et de |'analyse de
contenu qualitative, a moins d'avoir une armée de chercheurs et de chercheuses, ne peut avoir des
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échantillons trés grands! Ce type de devis qualitatif se basera ainsi souvent sur de plus petits échantillons, en
autant qu'il y en ait assez pour s'assurer de bien représenter le phénomene. Pour une recherche quantitative
ou I'on souhaite généraliser a la population cible, les tailles vont varier selon la taille de la population.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Notion de mesure

MESURE EN RECHERCHE :
opérationnalisation des concepts

en indicateurs (variables) et en indices pour qu'ils soient
mesurables

Processus Exemple

1. Représentation imagée du concept = 1. Représentation imagée du concept =
Esquisse d'une construction abstraite, d'une image . Concept d'utilisation d'une bibliotheque
d'un probléeme théorique !
! v
v 2. Spécification du concept =

. Dimension de |'utilisation des collections;
. Dimension de la fréquentation des espaces;
. Dimension de la fréquence d'utilisation des services.

2. Spécification du concept =
Définition des dimensions du concept
I

v v
3. Choix des indicateurs = 3. Choix des indicateurs =
Identification des indicateurs composant les dimensions . Dimension "collections” : nombre de préts,
|‘@ nombre de consultation des ouvrages de référence;
‘ . Dimension "espaces" : nombre d'entrées,
v nombre de visiteurs sur le site Web;
4. Formation des indices = . Dimension "services" : nombre d'entrevues de
Combinaison des indicateurs en un indice (synthése) référence, nombre de participations aux activités.
I
v

4. Formation des indices =

. Indice "collections" = préts/nombre d'abonnés +
consultations référence/nombre d'abonnés;

. Indice "espaces" = entrées/nombre d'abonnés +
visiteurs Web/nombre d'abonnés;

. Indice "services" = entrevues/nombre d'abonnés +
participations/nombre d'abonnés.

. Indice général d'utilisation = Indice "collections" +
0,5 Indice "espaces" + 2 Indice "services".

© Christine Dufour 2005-2018, 2024, EBSI, Université de Montréal
(Modifications Virginie Wenglenski et Marielle St-Germain © 2023)

https://cours.ebsi.umontreal.ca/sci6007/cartes/sci6007 c04 mesure.html

Synopsis

Lorsque vient le temps de construire les instruments de collecte des données, il faut définir les mesures
nécessaires pour évaluer les concepts étudiés. Par exemple, si vous désirez évaluer I'utilisation d'une
bibliotheque, il faut prendre le temps de bien opérationnaliser ce qu' "utiliser une bibliotheque" veut dire. On
peut commencer par identifier les différentes dimensions de ce concept pour ensuite choisir les indicateurs
spécifiques pour chacune des dimensions. Finalement, on peut faire le choix de proposer une aggrégation des
différents indicateurs en une seule valeur que I'on appelle un indice. Ce dernier, toutefois, est tres réducteur
comme il raméne le tout en une seule valeur. Ce n'est ainsi pas toujours nécessaire; ce sera privilégié entre
autres lorsque I'on veut pouvoir procéder a un classement.
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Bien que ce processus semble trés quantitatif, méme en recherche qualitative, il faut préciser les indicateurs
que I'on veut étudier. Ce sont ces indicateurs qui serviront a préparer, par exemple, un guide d'entrevue.

Il est légitime de se demander sur quelle base les dimensions et les indicateurs sont choisis! Ils émergent
souvent de la revue des écrits qui nous permet de voir comment d'autres personnes ont opérationnalisé ces
concepts. L'expérience peut aussi étre une source d'inspiration. L'important est d'arriver a une
opérationnalisation qui est crédible.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Notion de mesure >
Types d'indicateurs

Types

/\

indicateur nominal = indicateur ordinal = indicateur numérique =
valeurs basées sur des critéres valeurs hiérarchisées les unes par valeurs correspondent a des
qualitatifs et simplement rapport aux autres pour permettre nombres
juxtaposées les unes aux autres de positionner les objets étudiés
sans ordonnancement selon une échelle du plus grand . en plus de pouvoir positionner
au plus petit les objets étudiés on peut mesurer
. valeurs doivent étre exhaustives la distance qui les sépare;
(c'est-a-dire couvrir toutes les possibilités) . valeurs doivent étre exhaustives . requiert une unité de mesure
et mutuellement exclusives (c'est-a-dire et mutuellement exclusives. standardisée.
ne se recoupent pas);
. traitements statistiques limités. Exemples : degré de satisfaction, Exemples : &ge en années, revenu
niveau d'utilisation des services, en dollars
Exemples : sexe, religion, tranches d'age

langue maternelle
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Synopsis
Trois types d'indicateurs existent possédant chacun leurs caractéristiques propres. Ces caractéristiques

auront un impact sur le type d'analyse qu'il sera possible de faire avec les données provenant de ces
indicateurs.

L'indicateur nominal posséde des valeurs qualitatives (textuelles) qui ne possedent pas d'ordonnancement;
de ce fait, on ne peut les analyser qu'avec des fréquences (c'est-a-dire le nombre de fois que chacune des
valeurs apparait dans les données).
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L'indicateur ordinal possede aussi des valeurs qualitatives (textuelles), mais qui, cette fois, peuvent étre
classées en ordre de grandeur. En sus des fréquences, il sera alors possible d'appliquer la médiane pour
trouver la valeur centrale des données (nous reviendrons sur ces notions plus tard!).

Finalement, I'indicateur numérique, comme son nom l'indique, posséde des valeurs numériques (des
nombres). On peut alors leur appliquer plusieurs mesures statistiques (moyenne, médiane, écart-type, etc.)
(nous reviendrons aussi sur ces notions dans quelques cours!).
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire

QUESTIONNAIRE :
instrument permettant de recueillir, par écrit, de I'information

factuelle sur des individus, des événements ou des situations,
ou encore sur des attitudes, croyances, intentions

> Avantages
Etapes de et désavantages
conception
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Synopsis

Un autre élément a préciser dans le devis de recherche est la méthode (ou les méthodes) pour la collecte des
données. Nous examinerons différentes méthodes dont celle du questionnaire qui permet de recueillir par
écrit de sources humaines des données sur différents éléments.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire >
Avantages et désavantages

augmente la fiabilité

élimine le biais introduit et facilite la comparaison
verbalement par le chercheur entre _su]et_s 3
ou la chercheuse (plus uniformisé)
» v

demande moins d'habiletés R P
de la part de celui ou celle « __ ' i

© . . L _y moins colteux
qui le fait passer L’ v
"--. avantagés -~ . .
_par rapport __ sécurise les participants et
<« -~ 3lentrevue I = participantes

peut étre utilisé simultanément aupreés
d'un grand nombre de sujets
répartis géographiquement

! pour ce qui est de I'anonymat

Questionnaire
distribué par la poste

ou électronique

faible taux de réponse

(par ex., par la poste, 25-35%) plus difficile pour les

i

i

i

i personnes moins
|

i

|

i

‘
i

d'aller aussi
en profondeur

V. v scolarisées
taux élevé de
données manquantes ‘ ! électronique :
""" --.désavantages peut éliminer certains
parrapport ------"TTTTTTTTIOOT > personnes qui n'ont
aucun contréle sur ___.--""" alentrevue -._ pas accés a Internet (biais)
les conditions dans . _---~~ T
lesquelles il est I ' A
rempli : ) meilleur taux de réponse
e ) " de ceux ayant des opinions trés
b ] N marquées sur un sujet
A certaine Y (biais)
aucun contact résistance ‘. ne permet pas
personnel '

v
répondant ou répondante
ne peut demander
de précisions
supplémentaires
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Synopsis

On compare souvent la collecte par questionnaire et la collecte par entrevue (c'est-a-dire ou I'on recueille les
données a I'oral) pour en faire ressortir les avantages et les désavantages. Un avantage souvent mis de I'avant
pour le questionnaire est le fait qu'il permet plus facilement de recueillir des données d'un grand nombre de
personnes, personnes qui peuvent étre dispersées géographiquement. En effet, si le questionnaire est auto-
administré (c'est-a-dire que la personne le remplit seule sans la présence du chercheur ou de la chercheuse),
cela prend moins de temps au chercheur ou a la chercheuse que I'entrevue qui se fait en personne. De plus,
en ce cas, la personne n'est pas influencée par la présence d'une personne externe.
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Si le caractere auto-administré possede de grands avantages, il posséde aussi des limites. Il est en effet
impossible de connaitre les conditions dans lesquelles le questionnaire a été rempli, non plus qu'il est possible
de donner des explications complémentaires si une question n'est pas comprise. Cette absence du chercheur
ou de la chercheuse ne lui permet pas non plus de creuser plus en profondeur une réponse pour demander
de plus amples détails.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire > Etapes
de conception

PROCESSUS DE CONCEPTION

D'UN QUESTIONNAIRE

1. Délimitation de I'information pertinente a recueillir :
Quels sont les thémes ou dimensions a étudier (en fonction du but
et des questions/hypothéses de recherche)?

v
2. Formulation des questions <«
Iﬁ\
v
3. Séquencage des questions et format du questionnaire
()
T
v \
4. Rédaction de I'introduction et des directives :
Le questionnaire doit étre précédé d'une introduction (but
de I'étude, nom des chercheurs et chercheuses, temps requis),

directives claires sur la maniére de procéder, et se terminer
par des remerciements. i

Modifications
au besoin
T
i

| i
i
i
!
|
v
5. Révision de I'ébauche du questionnaire : /
Soumission a des experts et expertes dans le contenu et
dans I'élaboration de questionnaire ’

v
6. Prétest du questionnaire -~
S
v
Phases 3 et 4 : Lancement du questionnaire,
Analyse des résultats,
Interprétation et diffusion des résultats

© Christine Dufour 2005-2018, 2024, EBSI, Université de Montréal
(Modifications Virginie Wenglenski et Marielle St-Germain © 2023)

https://cours.ebsi.umontreal.ca/sci6007/cartes/sci6007 c04 questionnaire.html

Synopsis

Six étapes doivent étre franchies pour I'élaboration d'un questionnaire efficace. Il faut bien entendu
commencer par prendre le temps de bien délimiter ce que I'on veut savoir pour n'y inclure que les questions
strictement nécessaires (un questionnaire trop long est source potentiellement d'abandon). Il faut ensuite
prendre le temps de bien formuler les questions et de bien les ordonner. Il est aussi important de choisir le
bon format (papier, web, ...) en fonction de la population cible. Par la suite, il faut prendre le temps de
préparer une introduction et des directives claires. Une fois le questionnaire terminé, il est fortement suggéré
de le soumettre a des personnes qui connaissent bien le sujet ainsi que les principes d'élaboration d'un
questionnaire pour le réviser. Puis, finalement, vient le temps de le prétester, c'est-a-dire de le faire remplir
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par quelques répondants et répondantes "type" pour s'assurer que l'instrument de collecte est efficace. Si le
prétest est concluant, il sera alors temps de le déployer a grande échelle! Si ce n'est pas le cas, il faut le
réviser.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire > Etapes
de conception > 2. Formulation des questions

2. Formulation des questions

Ne retenir que les questions
nécessaires & s'assurer
de tout couvrir

Phrasage des
questions
, , )

Truc : Faire un tableau associant
les questions du questionnaire
aux questions/hypothéses
de recherche

—

S'assurer que les répondants
ont l'information nécessaire
pour répondre N'adresser qu'un sujet
par question

Principes
généraux

) Familles
Questions ouvertes : de question

Réponses "libres" sans Questlgns ferme'es P
choix pré-déterminés Choix de réponses pré-définis

o : A utiliser lorsque I'étendue des réponses
Particuliérement utiles en a P

- t conn limité
recherche exploratoire estco U[G@Et Ise

pour des questions complexes

)
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Synopsis

Bien que la formulation des questions peut sembler facile, ce n'est pas nécessairement aussi facile a faire qu'a
dire! Deux facettes sont a prendre en considération : (1) le choix du bon type de question (ouverte, fermée),
(2) le bon phrasage des questions.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire > Etapes
de conception > 2. Formulation des questions > Familles de question > Questions ouvertes

QUESTIONS OUVERTES :
Réponses "libres" sans

choix pré-déterminés

A votre avis, quelles sont
exemp les caractéristiques
Particuliéerement utiles en d'un bon site Web?
recherche exploratoire
pour des questions complexes

stimulent la AN
pensée libre ) k
V. a

\
’

plus difficiles
nta " .Y & analyser
favorisent &----""""" -avantages . - y
I'exploration ;
en profondeur

'

désay\a(rt\éges

v LT

petrj?fotf/?/,;frde C/fésavantagent : el
) es personnes '

35157 girstl;lclfgéi moing articulées l‘ plus volumineuses

prennent plus de
temps a répondre
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Synopsis

Les questions ouvertes demandent plus de travail aux personnes qui y répondent. Il ne faut ainsi pas en
abuser si on veut éviter d'avoir un trop grand nombre de questions non répondues. De plus, comme il s'agit

ici de réponses en texte libre, leur analyse est plus longue. Ceci dit, les questions ouvertes permettent d'aller
plus en profondeur et parfois de faire de belles découvertes, comme les répondants et les répondantes sont
libres de leur réponse.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire > Etapes
de conception > 2. Formulation des questions > Familles de question > Questions fermées

QUESTIONS FERMEES :

exhaustivité Choix de réponses pré-définis
exclusivité _ | R A utiliser lorsque | etendl.Je .dgs réponses tendent a étre plus
mutuelle ~---choixde --- est connue et limitee fiables car uniformisées
rgponsgs ) \\ S~ <
A plus faciles
A / \ avantages ----- % €t rapides
courtes orfjre K 3 ] 9\\\ a répondre
logique S \ »
) | plus faciles  permettent d'explorer
J \ aanalyser  ges domaines délicats
\ (par ex., revenu annuel)
dichotomique choix "forcé"
a choix » K 4 peutirriter
multiples | / N
DRI N difficiles a 4 - Adésavar;tages peuvent introduire un
“Principaux construire Y = biais si les choix
a réponses ___.-- types » sont incomplets
- .
multiples [ peuvent permettre
' aux répondants et répondantes de
» v cacher leur ignorance
a réponses (giggfllilcﬁe
multiples . !
hiérarchisées Likert, Osgood,
Thurstone)
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Synopsis

Les questions fermées sont plus rapides a répondre, si elles sont bien construites!, comme elles proposent
des choix pré-définis. Si les choix ne sont pas bien pensés, les répondants et répondantes vont peut-étre
répondre n'importe quoi, voire méme abandonner votre questionnaire. Les questions fermées sont plus
rapides a analyser et plus fiables comme les réponses sont uniformisées. On retrouve plusieurs types de
questions fermées.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire > Etapes
de conception > 2. Formulation des questions > Phrasage des questions

Phrasage des
questions

Principesa __________y
retenir

Questions courtes, claires
et faciles a comprendre

'
'

Formulations ambigués, !
confuses et vagues,
mots portant
a interprétation, exemple :
"Combien de documents w H
empruntez-vous?" AN

'

a eviter Argot, jargon,

N termes techniques,

Py abréviations non

P développées, exemple :

K "Utilisez-vous le service
Double de DSI?"
négation, exemple :
"Etes-vous en désaccord

avec les gens qui ne veulent

pas ..."

Langage neutre, -

impersonnel
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Fausse
prémisses, exemple :
"Depuis quand avez-vous
diminué votre fréquentation
de la bibliotheque?"

<

_.-a évi/ter; .
A
Questions biaisées,
tendancieuses, suggérant
des réponses, exemple :
"Que pensez-vous des
améliorations apportées
au catalogue en ligne?"
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Synopsis

La maniere dont I'énoncé des questions ainsi que les choix de réponse, s'il y en a, sont formulés est important
pour éviter toute confusion ou tout biais. L'objectif ultime est que la question soit comprise par tout le

monde de la méme maniére!
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire > Etapes

de conception > 3. Séquencage des questions et format du questionnaire

3. Sequengage des questions

et format du questionnaire

Ordre des
questions

/

. Habituellement, on essaie d'aller du
plus général au plus spécifique;

. Ne changez pas |'ordre des questions
en cours d'étude; I'ordre peut influencer
les réponses;

. Commencez par les questions
suscitant l'intérét :
Entre autres, portez une attention
particuliére a la premiére question
(elle peut influencer le taux de
réponse!); elle doit étre directement
liée au sujet, intéressante et facile
a répondre;

Mise en forme du

questionnaire
'S
. Un questionnaire doit étre clair,
aéré, et offrir assez d'espace
pour y répondre;

. Il n'y a pas de longueur "idéale"
pour un questionnaire (cela dépend
entre autres des caractéristiques des
sujets et du mode de distribution) :

Par exemple, pour un questionnaire

par la poste, 3-4 pages fonctionnent
bien (c'est assez court); 10 pages
méme si c'est long peut aussi
fonctionner mais plus de 10 pages,

le taux de réponses diminue; cependant
avec des répondants ayant un niveau

de scolarité élevé et trés intéressés au

. Regroupez vos questions par thématiques; sujet, 15 pages peut fonctionner;

. Essayez de garder pour la fin du . Format papier ou électronique? Dépend
guestionnaire les questions démographiques des ressources et de la population ciblée.
et pour la fin des sections/regroupements E]
thématiques, les questions ouvertes. o
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Synopsis

Apres avoir bien formulé les questions, il est temps de trouver la maniere la plus efficace de les ordonnancer.
Il est suggéré notamment de regrouper les questions en thématiques, dans ces dernieres d'aller du plus
général au plus spécifique, et d'essayer de ne pas commencer une section ou un questionnaire par des
guestions ouvertes. En fait, le choix de la premiére question est important comme une "mauvaise
impression" pourrait mener a un abandon. Essayez d'identifier une question facile a répondre par le plus
grand nombre, intéressante et directement en lien avec le sujet.

Identifiez le support le plus efficace en fonction de votre population cible et soignez la présentation pour que
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le questionnaire soit bien aéré et clair.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Instruments de collecte > Questionnaire > Etapes
de conception > 6. Prétest du questionnaire

6. Prétest du questionnaire

Processus
Evaluer I'efficacité et la

pertinence du questionnaire

Buts 1. Soumission du questionnaire a un
petit échantillon reflétant la diversité
Vérifier si on va chercher l'information de la population visee (entre 10 et 30);
pour répondre aux questions de i
recherche v

2. Demander aux prétesteurs et prétesteuses
(1) de remplir le questionnaire au mieux et
(2) de donner leurs commentaires, leurs
suggestions sur le questionnaire (formulation
des questions, longueur, etc.)

v
3. Analyser en diagonale les réponses (1) pour
déceler les problemes potentiels (par exemple,
des interprétations différentes d'une question)
et (2) pour vous assurer que l'information
recueillie a le potentiel pour répondre aux
questions de recherche

v
4. Apporter les modifications nécessaires suite
a votre analyse des réponses ainsi que la prise
en compte des commentaires/suggestions des
répondants et répondantes

v

5. Si des modifications majeures ont été apportées,
un deuxiéme pré-test est de mise
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Synopsis

Le prétest est une étape incontournable avant de déployer le questionnaire aupres de la population cible (ou
de I'échantillon). En effet, une fois ce dernier déployé, on ne peut revenir en arriére. Il faut donc s'assurer
avant le déploiement qu'il est bien efficace. C'est ce que le prétest permet en choisissant un petit échantillon
représentant la population visée pour lui soumettre le questionnaire et recueillir, par la suite, leur

commentaire. Si des problémes sont identifiés, il faut les corriger. S'il s'agissait de problémes majeurs, il faut
méme idéalement procéder a un deuxieme prétest.
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