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Echantillon

»Echantillon aléatoire d’étudiants, membres du personnel et
professeurs (Syracuse University) ayant suivi un cours formel, utilisé
un tutoriel ou appris par eux-mémes a utiliser un logiciel de
traitement de texte dans les six mois précédant I'étude

Collecte
>Entrevues structurées d’'une heure a deux heures et demie
>85 entrevues

Analyse
>Analyse de contenu qualitative



Sense-making — Exemple (Bergeron & Nilan, 1991)
Déroulement général de I'entrevue
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Sense-making — Exemple (Bergeron & Nilan, 1991)
3. Déroulement de lI'entrevue pour chaque question

Par rapport a la réponse

> Aide espérée

> Réponse obtenue

> Caractéristiques: complete, partielle ou excessive
> Importance accordée a son obtention

> Effort mis pour I'obtenir

Par rapport aux sources

> Sources de réponse considérées ou utilisées

> Ordre de consultation des sources

> Statut des sources: utilisées, considérées seulement, essayé d’utiliser

Difficultés pour obtenir une réponse

Nature du dénouement: aide obtenue ou tort causé
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Sense-making — Exemple (Bergeron & Nilan, 1991)
Quelques résultats — Besoins d'information par événement
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Sense-making — Exemple (Bergeron & Nilan, 1991)
Quelques résultats — Succes des sources

Self
Acquaintance 182
Technical support phone line

Third-party publication
Store/salesperson
Software/hardware manual

Instructor/workshop

Online help/template

Class handout m Successful

Academic Computing Service 47  Failed
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